
Transformando la experiencia del paciente
en la Farmacia Hospitalaria de Madrid

Lunes, 7 de octubre de 2024
Salón de actos Materno Infantil

HGU Gregorio Marañón

Organizado por: Patrocinado por:

Recepción y cocktail de bienvenida

Inauguración de la Jornada
× Celia García Menéndez. Dirección General de Humanización, Atención y Seguridad del

Paciente. Consejería de Sanidad
× Sonia García de San José. Directora Gerente Hospital General Universitario Gregorio

Marañón
× Mario García Gil. Presidente SMFH
× José Jonay Ojeda. Presidente AMCA
× Paloma Delgado. Gerente de Relaciones Institucionales, Acceso y Soluciones

Innovadoras. Novartis Farmacéutica

Experiencia del paciente, el nuevo paradigma de la excelencia sanitaria. La visión de 
AMCA
Carolina Varela Rodríguez. Facultativo de la Unidad de Calidad. Hospital 12 de Octubre

Perspectiva y apuesta estratégica de la SMFH en medicina basada en valor
Mario García Gil. Presidente SMFH

Mapa integrado de experiencia del paciente en la Farmacia Hospitalaria de Madrid 
Pedro Miguel Ruiz López. Vocal AMCA

Entrega de premios a los mejores proyectos 
Roberto Collado Borrell. Vicepresidente SMFH

Acto de Clausura
Roberto Collado Borrell. Vicepresidente SMFH 
Pedro Miguel Ruiz López. 

15.00-16.00h

PROGRAMA CIENTÍFICO

16.00-16.15h 

16.15-16.35h 

16.35-17.05h 

17.05-17.30h 

17.30-17.40h 

17.40-17.50h 

Vocal AMCA


